附件1

公路服务区新冠肺炎疫情分区分级防控要点
	项目
	高风险地区
	中风险地区
	低风险地区
	备注

	消   毒


	司乘人员接触设施设备消毒频次：综合楼无障碍设施设备、饮水机（热水器）、室内外桌椅、门把手、楼梯扶手等
	每1小时1次
	每4小时1次
	每日2次
	若出现人员发热情况，立即对接触区域及设施设备消毒。

	
	司乘人员接触区域消毒频次：停车场，综合楼出入口，公共卫生间，餐厅，便利店，临时休息区（厅、室），行包寄存处，综合服务处（咨询台），母婴室，能源补给站，车辆维修站，客房等
	每4小时1次
	每6小时1次
	每日2次
	

	
	服务人员接触区域消毒频次：内部停车场，员工办公室、员工宿舍、员工临时休息室、值班调度室等
	每4小时1次
	每6小时1次
	每日2次
	

	
	公共卫生间、母婴室、餐厅：洗手液
	配备
	配备
	配备
	

	通   风
	公共卫生间、餐厅、便利店、临时休息区（厅、室）、母婴室、客房等公共区域通风时间间隔
	持续通风
	每2小时1次
	每4小时1次
	每次通风时间20-30分钟；室外温度等条件适宜情况下，宜持续自然通风。

	服务组织
	室内聚集人数占设计最高聚集人数的比例
	≤50%
	≤70%
	—
	

	
	进入综合楼人员健康码查验率
	100%
	100%
	100%
	

	
	安排服务人员为不会使用或者没有智能手机的老人、儿童等旅客提供代查健康码、协助信息填报等服务
	提供
	提供
	提供
	

	人员防护
	司乘人员口罩佩戴率
	100%
	100%
	100%
	

	
	司乘人员体温测量率
	100%
	100%
	100%
	

	
	服务人员口罩佩戴率
	100%
	100%
	100%
	

	
	服务人员防护手套佩戴率
	100%
	100%
	100%
	

	
	服务人员面罩佩戴率
	100%
	—
	—
	

	
	服务人员体温测量要求
	每4小时1次
	每6小时1次
	每日上岗前和下班后各1次
	

	
	临时留观区设置
	设置
	设置
	设置
	

	
	吸烟区使用（如有）
	关闭
	关闭
	—
	

	宣   传
	通过广播、视频、海报等开展卫生防护知识宣传，引导旅客提高防护意识，进入服务区休息期间做好戴口罩、手卫生、“一米线”等防护措施
	开展
	开展
	开展
	


 

