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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由中华人民共和国交通运输部提出。
本标准由全国城市客运标准化技术委员会（SAC/TC529）归口。

本标准起草单位：

本标准主要起草人： 

城市轨道交通行车调度员技能和素质要求

第1部分：地铁、轻轨和单轨
1  范围

JT/T XXX的本部分规定了对城市轨道交通行车调度员的基本素质、理论知识、岗位技能、上岗和继续教育等要求。

本标准适用于地铁、轻轨和单轨的行车调度员。

2  规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 30012 城市轨道交通运营管理规范

GB 50157 地铁设计规范

GB 50490 城市轨道交通技术规范

3  术语和定义

GB/T 30012、GB 50157、GB 50490界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

城市轨道交通  urban rail transit

采用专用轨道导向运行的城市公共客运交通系统，包括地铁系统、轻轨系统、单轨系统、有轨电车、磁浮系统、自动导向轨道系统、市域快速轨道系统。

[GB 50490-2009，定义2.0.1]

3.2
行车调度  train dispatching
监控和指挥列车运行作业的总和。 

3.3
行车调度员  train dispatcher
从事城市轨道交通行车调度作业的人员。

3.4
运营单位  operation company

经营城市轨道交通运营业务的企业。

[GB/T 30012-2013，定义3.2]

3.5

行车组织  train operation

利用城市轨道交通设施设备，根据列车运行图组织列车运行的活动。

[GB/T 30012-2013，定义3.4]
3.6
站台门  platform edge door

安装在车站站台边缘，将行车的轨道区与站台候车区隔开，设有与列车门相对应、可多极控制开启与关闭滑动门的连续屏障。

[GB 50157-2013，术语2.0.51] 

3.7
车辆基地  base for the vehicle

地铁、轻轨和单轨系统车辆停修和后勤保障基地，通常包括车辆段、综合维修中心、物资总库、培训中心等部分，以及相关的生活设施。
3.8
非正常情况  degraded condition  

因列车晚点、区间短时间阻塞、大客流以及设备故障等原因，造成列车不能按列车运行图正常运营，但又不危及乘客生命安全和严重损坏车辆等设备，整个系统能够维持降低标准运行的状态。

[GB/T 30012-2013，定义3.5]

3.9
应急情况  emergency condition

因发生自然灾害以及公共卫生、社会安全、运营突发事件等，已经导致或可能导致事故发生或设施设备严重损坏，不能维持城市轨道交通系统全部或局部运行的状态。

[GB/T 30012-2013，定义3.6]

3.10
应急处置  emergency disposal

在应急情况下，为最大限度地降低损失或危害，防止事态扩大，而采取的紧急措施或行动。
4  基本素质要求

行车调度员应符合下列基本素质要求：
a） 年满18周岁，男性不宜超过60周岁，女性不宜超过55周岁。

b） 身体健康，无精神病史或癫痫史。

c） 双眼裸眼视力不低于0.8（4.9）或矫正视力不低于1.0（5.0），无色盲、色弱，听力正常。

d） 具有良好的汉字读写能力，并能熟练应用普通话交流。

e） 心理健康，具有良好的心理素质和应急反应能力。

f） 具有大专及以上学历，具备不少于1年的行车值班员、车站站长或列车驾驶员等相关工作经历。

g） 无酗酒、赌博等不良嗜好，无吸毒等违法犯罪记录。
h） 遵章守纪，服从指挥，能严格按照相关规章制度要求工作。
5  理论知识要求

行车调度员具备的理论知识应符合表1中的要求。

表1 行车调度员理论知识要求

	序号
	类别
	项目
	要求

	A
	基础知识
	A1电子、电工和机械、计算机基础知识
	了解仪器仪表、计量、电工、电气和机械结构相关的基础知识；
掌握计算机基本理论。

	
	
	A2安全基础知识
	了解用电安全、消防安全、行车安全和机械结构安全、车辆系统安全等基础知识；
了解轨道交通其他辅助系统的基本安全知识。

	
	
	A3相关法律法规知识
	了解安全生产法、劳动安全法和突发事件应对法等国家相关法律法规、部门规章、规范性文件，以及地方性法规和规章。

	
	
	A4轨道交通基础知识
	掌握城市轨道交通系统原理；
了解通信信号、车辆、供电、轨道线路等设施设备基础知识。

	B
	专业知识
	B1行车组织知识
	掌握行车组织规则、行车标准用语；
掌握列车运行时刻表编制方法；
了解车站站位、客流换乘流线等的基础知识和各级应急预案。

	
	
	B2施工组织和设备抢修组织知识
	掌握施工组织基本知识和设备抢修组织流程。

	
	
	B3调度运作
	掌握乘务运作基本知识；
掌握调度台上各种行车设备功能、简单故障处理方法及处理流程；
熟悉列车运行图技术特点。

	
	
	B4信号知识
	掌握行车信号系统的功能，了解信号系统的组成和故障的处理流程。

	
	
	B5车辆基地知识
	掌握车辆基地构成、设施设备功能和运作方法。

	
	
	B6车站机电设备知识
	掌握车站环控设备、站台门功能。

	
	
	B7通信知识
	掌握无线调度系统、专用电话、视频监视系统等通信设备功能，了解通信系统基本工作原理。熟悉行车调度通信系统常规故障的处理流程。

	
	
	B8供电知识
	了解供电系统基本工作原理。

	
	
	B9线路知识
	了解行车线路和限界，熟悉线网架构、线网密度、线网规模等基础知识。

	
	
	B10车辆知识
	了解车辆构成和功能，熟悉车辆故障情况下的处理流程。

	
	
	B11车站运作和客运组织知识
	了解车站运作和客运组织方法。

	C
	运营单位要求
	C1行车组织知识
	掌握行车组织办法。

	
	
	C2安全规章制度
	掌握运营单位有关安全的相关规定和应急预案。

	
	
	C3设施设备情况
	掌握牵引供电分区情况；
了解供电设备的布局和所辖范围；
掌握线路特征及线路附属设备的布局和功能；
掌握车辆基地线路、设备布局；
掌握车站环控设备、站台门布局。


6  岗位技能要求

行车调度员具备的岗位技能应符合表2中的要求。

表2 行车调度员岗位技能要求

	序号
	类别
	项目
	要求

	D
	基本技能
	D1列车运行图管理
	掌握列车运行图编制和调整方法，实现按运行图行车。

	
	
	D2调度命令发布作业
	掌握行车标准用语，正确完成调度命令的制定和发布。

	
	
	D3运营准备和结束工作
	掌握运营准备和结束工作流程和内容，正确完成运营准备和结束工作。

	
	
	D4列车控制系统操作
	掌握列车控制系统的操作方法，正确完成各项操作指令。

	
	
	D5通信设备操作
	正确使用无线调度系统、专用电话、视频监视系统等通信设备。

	
	
	D6台账填记
	掌握运营指标统计、施工登记、行车日志等相关台账填写方法，正确完成台账填记工作。

	
	
	D7计算机应用
	掌握计算机基本操作，正确使用办公软件。

	E
	专业技能
	E1非正常情况下的行车调度
	掌握非正常情况下的行车调度方法，正确发布调度命令和操作设备。

	
	
	E2施工组织和设备抢修操作
	掌握施工组织和设备抢修方法，正确完成施工审批、注销工作和设备抢修工作。

	
	
	E3应急处置
	掌握应急情况的乘客疏散和应急救援方法，正确完成应急情况的信息发布和前期处置。


7  上岗要求

7.1 行车调度员上岗前应符合下列要求：
a） 接受不少于2个月的理论知识培训和不少于3个月的岗位技能培训；
b） 通过理论知识考试和岗位技能考试；
c） 在经验丰富的行车调度员指导和监督下进行操作，时间不少于1个月。

7.2 行车调度员离开本岗位6个月以上，应重新经过考试，合格后方可继续上岗。

8  继续教育要求

8.1 行车调度员上岗后每年应接受不少于80学时的继续教育，继续教育内容除应包括上述规定的理论知识和岗位技能外，还应包括相关政策法规、事故案例和行业新技术等。

8.2行车调度员应每3年参加1次继续教育考试，通过后方可继续从事行车调度工作。

8.3行车调度员的培训、考试和继续教育等情况应纳入运营单位的人员档案。
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